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役員の選任について 

 

 

 令和７年８月８日に前東金市社会福祉協議会の会長であった真行
寺様が交通会議委員を退任されたため、現在は副会長が空席となっ
ております。 

つきましては、東金市地域公共交通会議設置要綱第６条第２項の規
定「会長及び副会長は第４条に規定する委員の互選により定める」に
より、委員の互選により副会長を選出したい。 

 
＜ 選 出 ＞ 

役 員 氏  名 交通会議在任時の役職 備  考 

副 会 長   委員互選 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東金市地域公共交通会議設置要綱【抜粋】------------------------------------- 

（会長及び副会長） 

第６条 交通会議に会長及び副会長を置く。 

２ 会長及び副会長は、第４条に規定する委員の互選により定める。 

３ 会長は、会務を総理し、交通会議を代表する。 

４ 副会長は、会長を補佐し、会長に事故あるときはその職務を代理する。 

 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



東金市デマンド型乗合タクシーの
更なる利用促進に向けた取組について（案）

東金市 企画政策部 地域振興課
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１、課題・背景
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課 題 背 景（現状）

①

・キャンセルが多発することにより、

他の利用希望者が利用する機会が失

われている

一部の多重予約者が、キャンセルを常

習的に繰り返す

②-１
電話がなかなか繋がらず

予約が取れない

・予約受付開始から１時間程度、

問い合わせが集中する。

・予約受付方法が、電話のみ

②-２
予約受付の時間が限られており、昼

間に時間的余裕がない方が、予約す

る事が困難

・現在の予約受付時間

平日８：３０～１６:００

・現在の予約受付体制

オペレータによる電話受付のみ



２、利用促進に向けた取組

①予約キャンセルの対策について

②WEB予約の導入について
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①予約キャンセルの対策について
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＜対策の主旨＞
一部利用者の多重予約・直前キャンセルにより、

他の利用希望者の機会が失われている。限られた運
行資源を有効活用し、より多くの利用者にサービス
が行き届く体制を整える。

＜対策方法＞
「１人あたりの予約回数の見直し」をすること



現状の予約回数 見直し後の予約回数

１２回 ６回

＜見直し後＞
キャンセルを常習的に行う一部利用者の６回分の予約
が他に利用したい方々へ行き届くことになる。
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６回の場合



現状の予約回数 見直し後の予約回数

１２回 ４回

＜見直し後＞
キャンセルを常習的に行う一部利用者の８回分の予約
が他に利用したい方々へ行き届くことになる。
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４回の場合
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☆１人あたりの予約回数について

＜理由＞
・９割以上の利用者は１回の予約で１日分（行き１回、
帰り１回分）の予約を取るため

・６回と４回のどちらでも一定の効果はあるものの、キャ
ンセル常習者の多くは５回以上の予約を確保するため

＜※他団体の事例＞
山武市 ・・・４回
横芝光町・・・４回

東金市の予約回数

４回



☆予約回数の見直しによる効果について

①予約キャンセル数及び予約不成立件数を減少させること
ができる

②広く・多くの方々が予約を取りやすくなる
③利用者数の増加が見込まれる

・利用者の電話予約の頻度が増える
※「多重予約・直前キャンセルをする一部利用者」
を除くほとんど利用者は１回の電話予約で
１日分（２回分）の予約を取るケースが多い。
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懸念点



予約のメカニズム

残り予約回数：０回
２回乗車

残り予約回数：２回

４回分予約済み

２回分の予約枠が復活する
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＜予約回数が４回の場合＞

２回分予約済み



☆予約回数の見直しによる影響（その１）

＜利便性への懸念＞
「１人あたりの予約回数」を平均化すると１週間あたり
0.4回となっている。よって、「１人あたりの予約回数」
を４回と設定しても十分に対応可能な回数設定と思われる。
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＜参考（令和５年度データ）＞
・予約回数＝１０，９３０回 ・利用者数＝５５５人
・４８週/年間

１０，９３０回÷５５５人÷４８週＝０．４１０回（１週間あたり）
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☆予約回数の見直しによる影響（その２）

＜キャンセルから利用に転換される想定回数＞

A：キャンセル数（キャンセル常習者）
９６４回×３０％＝２８９回

B：キャンセル数（上記以外の方々）
１，５６７回×３０％＝４７０回

転換される利用回数（想定）＝(A+B)＝７５９回
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②WEB予約の導入について
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改善点（メリット）

新たな予約方法の導入、予約受付時間の延長により、
予約問い合わせ時のストレスを軽減できる。

課 題
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⑴現在、当日キャンセルの多さが課題となっている中
WEB予約方法の導入により、安易な予約キャンセルの
繰り返しを誘発しやすい。

⑵スマートフォンやパソコンなどの情報端末機器に不慣
れな方には、WEB予約する事が困難



①電話による予約方法の継続
スマホ利用に不慣れな方も今までどおりに予約が可能

②予約受付期間
電話予約 ：利用希望日時の１週間前～１時間前まで

WEB予約 ：利用希望日時の１週間前～前日１５時まで

３、WEB予約導入時における課題への対処案（その１）
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③予約可能時間の差別化
電 話： 8：30～16：00
ＷＥＢ： 9：00～23：00

（システムメンテナンス時間を考慮）

④キャンセル時間の差別化
電 話：運行時間の３０分前まで
ＷＥＢ：運行時間の２４時間前まで
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３、WEB予約導入時における課題への対処案（その１）



３、WEB予約導入時における課題への対処案（その２）
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・WEB予約方法の周知の徹底
WEB予約マニュアルを作成し、窓口で説明、区長回覧や
市HP、乗合タクシーの車内にて周知する
→マニュアルにはＱＲコード、市HPには予約用のURLを
を掲載する
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「第４次東金市地域公共交通計画」の策定について 
 

 

１、概 要 
 東金市では、令和５年２月（令和４年度）に策定した「第３次東金市地域公共交通計画（以下、

現計画）とする」に基づき、地域公共交通の利便向上に努めてきました。 

現計画では、今ある公共交通ネットワークを構成している公共交通機関を将来まで持続し、利便

性の向上や利用環境の充実、市民意識・外出スタイルの転換を促す方策等によって、利用促進を図

ってきました。 

 現計画の計画期間は令和１０年２月までとなっておりますので、令和７年度に国・県への補助

金要望及び予算要求、令和８年度に実態調査・骨子案の策定を行い、令和９年度に本計画を策定

する予定となっております。 

 

２、今後のスケジュール（予定） 
 

・令和７年度 補助金の要望及び予算要求 
１１月 国・県に対する補助金申請及び令和８年度当初予算要求 

 

・令和８年度 実態調査業務及び骨子案の策定 
     ４月 交付申請提出 

     ６月 交通会議にて予算承認 

   ７～８月 コンサル担当業者の選定 

     ９月 実態調査及び骨子案の策定 

１１月 国・県に対する補助金申請及び令和９年度当初予算要求 

     １月 本協議会における事業評価 

     ３月 完了実績報告 

 

・令和９年度 本計画（案）の策定 
     ４月 交付申請提出 

     ６月 交通会議にて予算承認 

     ７月 本計画策定業務開始 

     １月 本協議会における事業評価 

     ３月 完了実績報告 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　



Administrator
テキストボックス
令和７年度　第２回東金市地域公共交通会議　資料４　


