【質問票】利用者支援の状況について

	名称
	



以下の質問について、事業を実施している中で該当することがありましたら、件数と相談等の概要について記載してください（個人情報は記載しないでください）。
※おおよそで構いません。概要は代表的なケース・特徴的なケースについて記載してください。

①支援・相談機関に利用者をつないだことはありましたか？
	件　数
	件

	概　要
	



②支援・相談機関を利用者に紹介したことはありましたか？
	件　数
	件

	概　要
	



③利用者から、家庭生活や子育ての悩み、仕事のこと、経済的に困っていることなど、生活等に関する困りごとについて相談を受けたことはありましたか？
	件　数
	件

	概　要
	



※支援・相談機関とは、市役所や児童相談所、自立相談支援機関などを指します。
※①と②の違いは、①は自ら支援・相談機関に連絡して、利用者を支援・相談機関のサービスにつなげるもの、②は「市役所に相談してみては」「こんな機関があるので連絡してみては」と利用者に行動を促すもの、と考えてください。
※③は、①と②の場合を除き、その場の相談のみで終わったケースを指します。同じ人から違う日に相談があった場合は、それぞれ１件としてください。
