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東
金
市
役
所
は
、
平
成
12
年
に
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
国
際
規
格「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
」、
平
成
15
年
に
品
質

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
国
際
規
格「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１（
２
０
０
０
年
版
）」の
認
証
を
取
得
し
ま
し
た
。
全
国
に
あ
る

6
8
2
市
の
中
で
、
こ
れ
ら
二
つ
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
全
庁
的
に
認
証
さ
れ
た
最
初
の
市
と
な
っ
て
い
ま
す
。
�

In 2000, the Togane City Hall received certification for ISO 14001 
for environmental management; in 2003, it was certified for ISO 
9001 quality management. Togane is the first of Japan's 682 cities 
to be fully certified for both of these ISO standards.

With the establishment of a sister city relationship with 
Rueil-Malmaison, France, the dispatching of youth 
volunteers overseas, and other such activities, the city of 
Togane is engaging in robust exchanges with the 
international community. Residents are sharing the daily 
life, education, and culture with people from other 
countries to promote greater understanding of one another. 
At the same time, as a member of the international 
community, we are nurturing a spirit that seeks world 

I
S
O

市
役
所
か
ら
新
時
代
の
し
く
み
づ
く
り
�

世
界
と
友
情
で
結
ば
れ
る
ま
ち
�

International
exchanges

リ
ュ
エ
イ
ユ
・
マ
ル
メ
ゾ
ン
市
と
の
姉
妹
都
市
締
結
、
青
少
年
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
海
外
派
遣
事
業
な
ど
、
国
際
交
流
活
動

が
盛
ん
に
行
わ
れ
て
い
る
東
金
市
。
生
活
、
教
育
、
文
化
と
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で
、
市
民
一
人
ひ
と
り
の
国
際
理
解

が
深
ま
っ
て
い
ま
す
。
同
時
に
、
国
際
社
会
に
生
き
る
一
員
と
し
て
、
世
界
平
和
を
求
め
る
心
も
育
ま
れ
て
い
ま

国
際
交
流
� 　

社
会
全
体
の
国
際
化
が
進
ん
だ
い
ま
、
市

民
が
国
際
理
解
を
深
め
、
豊
か
な
国
際
感
覚

を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ

て
い
ま
す
。
東
金
市
は
、
平
成
2
年
に
フ
ラ

ン
ス
の
リ
ュ
エ
イ
ユ
・
マ
ル
メ
ゾ
ン
市
と
姉

妹
都
市
の
締
結
を
し
、
市
民
が
お
互
い
に
訪

問
し
合
う
な
ど
交
流
を
深
め
て
い
ま
す
。
ま

た
、
韓
国
の
安
山
市
と
は
、
小
学
校
の
姉
妹

校
提
携
や「
や
っ
さ
ま
つ
り
」へ
の
青
少
年
交

流
団
の
招
待
な
ど
、
子
ど
も
た
ち
を
中
心
と

す
る
交
流
が
続
い
て
い
ま
す
。
�
�

　
国
際
社
会
へ
巣
立
つ
人
材
を
育
む
こ
と
も

重
要
で
す
。
平
成
6
年
か
ら
始
ま
っ
た
青

少
年
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
海
外
派
遣
事
業
か
ら
は
、

青
年
海
外
協
力
隊
員
な
ど
、
広
く
世
界
に
活

動
の
場
を
求
め
る
O
B
も
数
多
く
育
っ
て
い

ま
す
。
学
校
教
育
で
は
、
外
国
語
指
導
助
手

（
Ａ
Ｌ
Ｔ
）に
よ
る
英
語
教
育
に
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。
�
�

　
ま
た
、
平
和
な
世
界
は
市
民
み
ん
な
の
願

い
。
東
金
市
は
平
成
元
年
に「
非
核
平
和
都

市
」を
宣
言
し
、
被
爆
資
料
の
展
示
や
戦
争

体
験
記『
語
り
つ
ぐ
昭
和
』の
発
刊
な
ど
を
通

じ
て
、
国
際
平
和
へ
の
意
識
を
高
め
て
い
ま

す
。
よ
り
身
近
な
国
際
交
流
活
動
を
さ
ら
に

充
実
さ
せ
て
い
ま
す
。
�

フロアマネージャー�
Floor manager
市役所玄関での誠実な対応。
市民に対する行政サービ
スの質を高めます。�

ISO14001認証（平成12年）�
ISO 14001 certification�
環境に関する国際規格。事業所
などの活動を、地球の環境保全
につなげるシステムです。�

上：アースセレブレーション�
Earth celebration�

地球環境をテーマに、子どもたちにも親し

みやすいイベントを定期的に開催しています。�

下：ケナフ種の配布�
Distributing kenaf seeds�

産業祭などではケナフ種の配布が行われて
います。�

ISO9001認証（平成15年）�
ISO 9001 certification
品質に関する国際規格。組織を
効率良く効果的に動かすための
システムです。�

上：リュエイユ・マルメゾン市での交流会�
A get-together with citizens of 
Rueil-Malmaison, France�
伝統文化や芸術を紹介し合うなど、実りあ
る交流が続いています。�

中：青少年ボランティア海外派遣�
Dispatching youth volunteers overseas�
ホームステイや交流学習を通じてアジアの
文化や生活を体験しています。�

下：英会話教室�
English conversation class��
地域在住の外国人英語講師による英会話教

室を開催しています。�

さまざまな東金市の国際交流�
Various international exchanges in Togane

　左　：毎年「やっさまつり」に参加している韓国・

　　　安山市の青少年交流団。�
右上：来日したリュエイユ・マルメゾン市民との
　　　文化交流のひとこま。�

チャレンジ21のめざす全職員に支えられた自治体経営システム�

全職員の意識改革�

ISO9001

業務改善�

業務改善�

市　民�

財　務�

事　業�

人　事�

組　織�

情報提供� 意見・評価�

　
東
金
市
で
は
、
新
し
い
時
代
に
ふ
さ
わ
し

い
市
役
所
の
経
営
管
理
を
行
う
た
め
、
二
つ

の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証
を
取
得
し
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

実
際
に
何
を
す
る
か
宣
言
し
、
き
ち
ん
と
実

行
さ
れ
て
い
る
か
を
内
外
か
ら
評
価
、
改
善

を
続
け
て
い
く
シ
ス
テ
ム
で
す
。
�

　
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
は
、
仕
事
を
す
る
と

き
環
境
に
配
慮
し
て
、
地
球
に
や
さ
し
い
取

り
組
み
を
す
る
と
い
う
も
の
で
す
。
具
体
的

に
は
、
電
気
・
ガ
ス
の
省
エ
ネ
や
事
務
用
紙

の
節
約
な
ど
に
つ
と
め
、
ケ
ナ
フ
の
栽
培
や

環
境
イ
ベ
ン
ト（
ア
ー
ス
セ
レ
ブ
レ
ー
シ
ョ

ン
）の
開
催
な
ど
、
環
境
に
や
さ
し
い
活
動

を
市
民
と
と
も
に
進
め
て
い

ま
す
。
さ
ら
に
、
市
内
の
事

業
所
な
ど
と「
九
十
九
里
Ｉ

Ｓ
Ｏ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
協
議
会
」

を
設
立
。
環
境
を
守
る
意
識

が
市
全
体
に
広
が
っ
て
い
ま

す
。
�

　
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
、
市

役
所
の
仕
事
の
や
り
方
を
改
革
し
て
、
市
民

の
満
足
度
を
高
め
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
。

そ
し
て「
市
民
本
位
」「
品
質
重
視
」「
コ
ス
ト

重
視
」「
成
果
重
視
」を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
職
員

の
意
識
改
革
も
併
せ
た
改
革
運
動「
チ
ャ
レ

ン
ジ
21
」を
進
め
て
い
ま
す
。
　
 
　
こ
の

二
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
も
と
に

し
て
、
よ
り
良
い
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し
、

市
民
の
た
め
に
な
る
21
世
紀
型
の
市
役
所
を

チャレンジ21�
Challenge 21

東金市環境�
マスコット�

Togane's
environmental mascot

Building a new framework for a new era

A city with friendship ties to the world


